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Framtidssäkra inför 

stormen

Mitten av Januari 2020



Vi påverkas starkt av det 

som händer i omvärlden 

och behöver ha spaning på 

detta.



Utan spaning-ingen aning.

Vi ska känna till och utnyttja de förutsättningar 

omvärldsförändringarna innebär. Inte bli ett offer för 

dem.



Pandemi

Det första svenska fallet bekräftades 31 januari 2020 

i Jönköping och inhemsk smittspridning bekräftades för 

första gången 6 mars i Stockholm. Det första dödsfallet 

skedde den 11 mars, även det i Stockholm. Samma dag 

konstaterade WHO att virusutbrottet är en pandemi och i 

Sverige följde flera myndighetsåtgärder.



Några praktikaliteter

• Organisation

• Samverkan

• Kommunikation

• Omvärldsbevakning/-analys och scenarieplanering

• Tekniken

• Formalia

• Påverkan på ”normala verksamheten”



Organisation

• Arbetsgrupp kontinuerligt

• Stabsläget

• Krisledningsnämnd



Samverkan och intressenter

• Region, länsstyrelse,  kommuner, FHM, SKR, 

myndigheter….

• Personalorganisationer, chefer, 

• ”Kunder” i verksamheten

• Handel, Föreningar, Företag



Kommunikation

• Internt och externt

• Riktlinjer

• Chefsmöten

• Talespersoner



Omvärldsbevakning/-analys och 

scenarieplanering

• Löpande uppföljning och dokumentation

• Officiella källor

• Intranät

• Hemsida

• Sociala medier

• Scenarios



Tekniken

• Interna och externa möten

• Distansarbete

• Säkerhet



Formalia

• Styrdokument

• Riktlinjer

• Politiska styrningen

• Arbetsrätt



Påverkan på normala verksamheten

• Exempel HR, Kommunikation, Skolsjukvård, Fritid och 

kultur, Äldreomsorg, nämnds- och styrelsemöten etc.

• Löpande uppföljning

• Vissa saker får anstå

• Flexibilitet



Sammanfattning

-analysera nuläget—omvärlden och egna förmågan

-verktyg och resurser för förberedelser och genomförande

-rätt lag, kultur och drivkrafter

-en modell för kontinuerlig anpassning/förändring och 

utvärdering



Utmärkande för ett gott chefs- och ledarskap 

• Att vara tydlig i kombination med att vara lyhörd är fundamentet i 
ett gott chefs- och ledarskap. Det innebär att du och dina 
medarbetare talar med varandra om vad som förväntas och 
förstår vad som behövs för att kunna göra ett bra jobb. Det är du 
som chef som tar initiativ till de samtalen. 

• Att förstå innebörden och vikten av symboliskt ledarskap, dvs att 
låta ord och handling gå hand i hand är också kännetecken i ett 
gott chef- och ledarskap. Det är genom att skapa förutsättningar 
för medarbetare att synas, utvecklas och aktivt delta i utveckling 
av verksamheten som vi tillsammans förbättrar vårt sätt att jobba 
och vår service till medborgarna.



Att vara chef och ledare i en politiskt styrd organisation 

Utmärkande för att vara chef i en politiskt styrd organisation är att du som chef:

•   sätter medborgaren i centrum 

• värnar din egen verksamhet och helheten 

• står för din uppfattning samtidigt som du är lyhörd och lojal mot de beslut som 
fattats 

• har både majoritetens och oppositionens förtroende 

• uppträder professionellt, även när ett beslut inte stämmer överens med den 
egna eller medarbetarnas uppfattning. 

• Tar initiativ till dialog med andra delar i kommunen när du märker att interna 
”kollisioner” motverkar de mål, bemötande krav mm som är satta



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0

• Helhetsperspektiv – skaffa en helhetsbild över vart utvecklingen är på väg, bryt silos, lös 
upp revir och välj rätt kompetens hos medarbetare som förstår att verka i förändring och 
anamma digitaliseringens möjligheter

• Säg Hej till det nya och Hej då till det gamla – var snabb när det gäller att förstå vilka 
kompetenser och avdelningar som inte svarar mot förändringstrycket och satsa på 
kompetensväxling. 

• Släpp fram och uppmuntra – se till att gamla processer inte sinkar den digitala 
utvecklingen, innovation kommer att förväntas av alla. 

• Våga prova – vision och strategi framför kontroll, i syfte att främja innovation; sätt upp 
ambitiösa mål som inspirerar till nya sätt att jobba, gör ledare till förändringsledare.



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0
Uppdraget som chef oavsett organisatorisk nivå i enlighet med 
Karlskrona 2.0 innebär att:  

• Ta del av och bidra proaktivt i det påbörjade förändringsarbetet

• Informera dig om den inriktning och de områden förändringsarbetet 
omfattar

• Aktivt inom enheten diskutera och informera om förändringsarbetet

• Ta förändringsarbetet med dig in i din egen verksamhet  och formulera 
målbilder och implementering utifrån verksamhetens art och 
förutsättningar

• Säkerställa att medborgarfokus, samverkan och utveckling prioriteras



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0

Kontinuerlig uppföljning av ledaruppdraget sker mellan kommundirektör 
och förvaltningschef/VD och mellan respektive chef på olika nivåer i 
förvaltningar/bolag: 

• Omprövning av nuvarande verksamhet

• Utveckling av verksamheten

• Helhetsperspektivet inom egen verksamhet och gemensamt med 
andra förvaltningar/bolag

• Innovation

• Vision och strategi framför kontroll

• Vara god förebild
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Bra egenskaper

• Tydlig

• Nyfiken

• Lyhörd

• Orädd

• Samarbetsinriktad

• Ärlighet

• Kommunikativ



Några tips

• Omvärldsbevaka

• Bygg teamet

• Aktivera de som finns nära verksamheten

• Skjut inte på problem

• Våga experimentera och prova

• Skaffa dig (externt)bollplank

• Utvärdera löpande











Några tips till…

Lyfta blicken från det dagliga och operativa och tänka 

framåt

Ställa krav uppåt och neråt

Ta hand om sig själv.



Vad händer efter krisen?
• Erfarenheter, vanor, värderingsförskjutningar etc.?

• Effekter på ekonomi, beteenden, krav, politiska beslut?

• Konsekvenser för oss, för våra medarbetare, 

organisationen, leveransmodellen?



Tack för mig!


