Att vara ledare under en pandemi

Carl-Martin Lanér






Vi paverkas starkt av det
som hander | omvarlden
och behdver ha spaning pa
detta.



Utan spaning-ingen aning.
Vi ska kanna till och utnyttja de forutsattningar
omvarldsforandringarna innebar. Inte bli ett offer for
dem.



Pandemi

Det forsta svenska fallet bekraftades 31 januari 2020

| Jonkoping och inhemsk smittspridning bekraftades for
forsta gangen 6 mars i Stockholm. Det forsta dodsfallet
skedde den 11 mars, aven det | Stockholm. Samma dag
konstaterade WHO att virusutbrottet ar en pandemi och |
Sverige foljde flera myndighetsatgarder.



Nagra praktikaliteter

Organisation

Samverkan

Kommunikation

Omvarldsbevakning/-analys och scenarieplanering
Tekniken

Formalia

Paverkan pa "normala verksamheten”
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Organisation

» Arbetsgrupp kontinuerligt
« Stabslaget
 Krisledningsnamnd
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Samverkan och intressenter

Region, lansstyrelse, kommuner, FHM, SKR,
myndigheter....

Personalorganisationer, chefer,
"Kunder” | verksamheten
Handel, Foreningar, FOretag
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Kommunikation

Internt och externt
Riktlinjer
Chefsmoten
Talespersoner



Omvarldsbevakning/-analys och
scenarieplanering

Lopande uppfoljning och dokumentation
Officiella kallor

Intranat

Hemsida

Sociala medier

Scenarios
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Tekniken

e Interna och externa moten
 Distansarbete
o Sakerhet

KARLSKRONA
&) KOMMUN



Formalia

Styrdokument
Riktlinjer

Politiska styrningen
Arbetsratt
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Paverkan pa normala verksamheten

Exempel HR, Kommunikation, Skolsjukvard, Fritid och
kultur, Aldreomsorg, namnds- och styrelsemoten etc.

Lopande uppfoljning
Vissa saker far ansta
Flexibilitet
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Sammanfattning

-analysera nulaget—omvarlden och egna formagan
-verktyg och resurser for forberedelser och genomforande
-ratt lag, kultur och drivkrafter

-en modell for kontinuerlig anpassning/forandring och
utvardering



Utmarkande for ett gott chefs- och ledarskap

 Att vara tydlig 1 kombination med att vara lyhord ar fundamentet |
ett gott chefs- och ledarskap. Det innebar att du och dina
medarbetare talar med varandra om vad som férvantas och
forstar vad som behdvs for att kunna gora ett bra jobb. Det ar du
som chef som tar initiativ till de samtalen.

« Att forsta inneborden och vikten av symboliskt ledarskap, dvs att
lata ord och handling ga hand i hand ar ocksa kannetecken i ett
gott chef- och ledarskap. Det ar genom att skapa forutsattningar
for medarbetare att synas, utvecklas och aktivt delta | utveckling
av verksamheten som vi tillsammans forbattrar vart satt att jobba
och var service till medborgarna.



Att vara chef och ledare I en politiskt styrd organisation

Utmarkande for att vara chef i en politiskt styrd organisation ar att du som chef:
« satter medborgaren i centrum
« varnar din egen verksamhet och helheten

e star for din uppfattning samtidigt som du ar lyhérd och lojal mot de beslut som
fattats

« har bade majoritetens och oppositionens fortroende

* upptrader professionellt, aven nar ett beslut inte stammer overens med den
egna eller medarbetarnas uppfattning.

* Tar initiativ till dialog med andra delar i kommunen nar du marker att interna
"kollisioner” motverkar de mal, bemotande krav mm som ar satta



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0

Helhetsperspektiv — skaffa en helhetsbild éver vart utvecklingen &r pa vag, bryt silos, 16s
upp revir och valj ratt kompetens hos medarbetare som forstar att verka i forandring och
anamma digitaliseringens mojligheter

Sag Hej till det nya och Hej da till det gamla — var snabb nar det galler att forsta vilka
kompetenser och avdelningar som inte svarar mot forandringstrycket och satsa pa
kompetensvaxling.

Slapp fram och uppmuntra — se till att gamla processer inte sinkar den digitala
utvecklingen, innovation kommer att férvantas av alla.

Vaga prova — vision och strategi framfor kontroll, i syfte att framja innovation; satt upp
ambitiésa mal som inspirerar till nya satt att Jobba gor ledare till forandrlngsledare



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0

Uppdraget som chef oavsett organisatorisk niva i enlighet med
Karlskrona 2.0 innebar att:

« Ta del av och bidra proaktivt i det paborjade férandringsarbetet

* Informera dig om den inriktning och de omraden férandringsarbetet
omfattar

« Aktivt iInom enheten diskutera och informera om forandringsarbetet

« Ta forandringsarbetet med dig in | din egen verksamhet och formulera
malbilder och implementering utifran verksamhetens art och
fOrutsattningar

« Séakerstalla att medborgarfokus, samverkan och utveckling prioriteras



Ledaruppdraget Karlskrona 2.0

Kontinuerlig uppfoljning av ledaruppdraget sker mellan kommundirektor
och forvaltningschef/VD och mellan respektive chef pa olika nivaer i
forvaltningar/bolag:

* Omprovning av nuvarande verksamhet

« Utveckling av verksamheten

 Helhetsperspektivet inom egen verksamhet och gemensamt med
andra forvaltningar/bolag

* |nnovation
 Vision och strategi framfor kontroll
« Vara god forebild



Chefers femton framsta utmaningar? just nu i coronakrisen

(o] antera meaarpetarnas oro ocn orormaga a var lIiKa proau Iva som tidigare
81% Hant darbet h ofdrma ot lik dukti tidi
(o] alla proau Iviteten uppe nar medaropetarna aroetar pa ISTans
80% Hall duktivitet : darbet betar pa dist
(o] Og arpetspeliastning - tiaen ocC rarterna rackKer ince ti
77% Hic betsbelastni tid h kraft “scker inte till
75% Att jobba hemifran
74% Prioritera och fatta svara beslut for verksamheten
(o] a Mmedarpetartragor Kring arpetstiaer, vap, VOD, SJUKSKrivningar, emarpete, stangda SKOIor mm
73% A darbetarfré Kri betstid b, vob, sjukskrivni h bete, stangda skol

73% Leda medarbetare som jobbar hemifran - fordela arbetsuppgifter, folja upp, genomfdora méten mm

57% Bristande tekniskt stod for att jobba/leda pa distans

51% Brist pa verksamhetsdvergripande plan och riktlinjer féor hantering av coronakrisen
50% Forsdka sakra foretagets dverlevnad trots intaktsbortfall

49% Hog sjukfranvaro

47% Brist pa stdd och riktlinjer fran HR

47 % Genomfdra svara samtal med medarbetarna

46% Brist pa samarbete och stdod inom chefskollektivet - alla ar upptagna med sitt

43% Saknar kunskap om regelverket kring varsel, uppsagningar, permitteringar med mera

1) Bygger pa andelen som har svarat instammer helt, huvudsak och delvis
Ka&lla: Chefshusets enkat "Chef mitt i coronapandemin”, vecka 12 2020
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http://dev.chefshuset.se/images/uploads/fråga_2_1-april.jpg

Vad skulle framst forbattra chefers forutsattningar just nu?

Battre digitalt/tekniskt stod [N 2%
Mer stdd och uppcfk'c]jlejping fran narmsta — 12%
Battre formaga att prioritera _ 10%
Mer stod fran HR [N 10%

Mer erfarenhetsutbyte, stdd och

samarbete med 6vriga chefer pa _ 10%

arbetsplatsen

Kalla: Chefshusets enkat "Chef mitt i coronapandemin”, vecka 12 2020
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Bra egenskaper

Tydlig

Nyfiken

Lyhord

Oradd
Samarbetsinriktad
Arlighet
Kommunikativ



Nagra tips

Omvarldsbevaka

Bygg teamet

Aktivera de som finns nara verksamheten
Skjut inte pa problem

Vaga experimentera och prova

Skaffa dig (externt)bollplank

Utvardera |opande



Organisation

Vad har gatt bra?

Tidig och snabb aktivering av krisledning och chefsmoten i mars 2020 med tydlig
inriktning var uppskattade,

Samverkansgrupper med fackliga foretradare,
Utbildade stabschefer.

Vad har gatt mindre bra?
Bitvis bristande uthallighet,
Beslut fattade av CKLG och MAS har vid tillfallen ifragasatts av politiken,

Forstaelsen for, och insynen i, kommunens krisledning har inte alltid varit tydlig
for forvaltningar och verksamheter.




Process @
Vad har gatt bra?

Kommunen bestamde sig tidigt for att alltid folja nationella och regionala
rekommendationer,
Alla forvaltningar har hela tiden haft formaga att hantera covid-fragor,

Utpekade kommunikatorer i forvaltningsstaberna.

Vad har gatt mindre bra?
Det finns brister i aterkopplingen fran CKLG,
Varje forvaltning har enskilt behovt tolka CKLG:s inriktningar och information,

Intranatsinformationen nar inte alltid ut till dem som kanske behover den

som mest.



System & verktyg

Vad har gatt bra?

CKLG utgick fran kommunens krisledningsplan samt pandemiplan i
uppstarten av krisen,

Pandemin har tvingat fram en digitaliseringsresa i kommunen, vilket
upplevs som positivt.

Vad har gatt mindre bra?
Stabsmetodiken har inte nyttjats till sin fulla potential,

Vissa ledningssystem, rutiner, riktlinjer och styrdokument hade inte
uppdaterats pa lang tid nar krisen startade, och det fanns aven en viss
otydlighet kring vilka planer som var nya respektive gamla.




Kultur

J

Vad har gatt bra?

Medarbetarkulturen har varit fantastisk och mer samarbete har lett till att man
numer jobbar battre ihop,

Gott ledarskap hos kommundirektor och sakerhetschef samt stor respekt for MAS och
kommunikatorers yrkesroll,

Samarbetet mellan arbetsgivarna och facken har forbattrats.

Vad har gatt mindre bra?

Nya chefer i nara anslutning till krisens borjan,
Det finns kunskapsluckor vad galler arbetsratt och arbetsmiljo pa alla chefsnivaer,

Forstaelsen for att krishantering i perioder maste fa uppta all tid och att annat maste
nedprioriteras.




Nagra tips till...

Lyfta blicken fran det dagliga och operativa och tanka
framat

Stalla krav uppat och nerat

Ta hand om sig sjalv.



Vad hander efter krisen?

» Erfarenheter, vanor, varderingsforskjutningar etc.?
- Effekter pa ekonomi, beteenden, krav, politiska beslut?

« Konsekvenser for oss, for vara medarbetare,
organisationen, leveransmodellen?



Tack for mig!



