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Utvérderingsringen AB

Organisationsnummer 556564-8416
Fiskaregatan 17, 302 90 Halmstad

Tel. 0708-64 23 07, info@utvarderingsringen.se

Kultur- och fritidsvaneundersokning

Via en kultur- och fritidsvaneundersdkning far ni veta i vilken utstrickning
kommuninnevanarna deltar i1 foreningsverksamhet, besoker simhallen, anvdnder biblioteket,
gdr pa teater samt manga andra aktiviteter. Du far ocksé veta vad de vill géra men inte gor
och hur intresserade de &r for att gora det. Det innebér att du kan ringa in tdnkbara mélgrupper
for t.ex. marknadsforing. Materialet innebér ocksa att du kan rdkna ut hur manga personer
som faktisk besoker en lokal/anldggning/institution eller deltar 1 en viss verksamhet under ett
ar.

Enkéten vinder sig till ett representativt urval av kommuninnevanare. Resultaten kan
redovisas for olika geografiska omridden i kommunen fordelat pé aldrar och kon samt
anvéndas 1 forvaltningens planerings- och beslutsprocess. Du kan ocksa gora jamforelser med
andra kommuner!

Du kan gora en liten studie pa 500-600 enkiter eller en storre — du véljer sjalv omfattningen.
Du kan vilja om enkéten ska besvaras via webb och/eller pappersform!
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Projektets innehall
Via telefon och/eller e-post gar vi tillsammans igenom:

e Syftet med undersdkningen — vilka ska tillfrdgas?

e Urval — hur stor ska undersokningen vara?

e Metodval och fragekonstruktion — enkéten vixer fram

o Utskick av enkéter och avprickning av inkomna svar — hur gér det till?
e Administration av hela undersékningen

e Tid

e Plan och arbetsplan for undersokningen faststills.

Undersdkningens genomfoérande
I samarbete med bestédllaren sammanstélls frdgeunderlag. Vi tar fram ett original for
tryckning. Ett foljebrev tas fram.

Bestéllaren lamnar respondentlista till Utvéarderingsringen som i sin tur gor iordning de
personliga inloggningskoder som behdvs for att kunna anvédnda sig av webenkéten.
Inloggningskoden trycks pd respektive enkit och om s& dnskas pa tillhdrande foljebrev.

Bestillaren trycker upp enkét och foljebrev enligt instruktion frdn Utvirderingsringen.
Bestillaren skickar ut enkéten till respondenterna via brev. I brevet ska forutom enkét och
foljebrev dven ett svarskuvert, girna med kommunens logga, med porto adresserat till
bestéllaren finnas.

Bestillaren tar emot ifyllda pappersenkédter samt markerar vilka som svarat pa sin
respondentlista, det giller &ven eventuellt inkomna tomma enkéter samt eventuella returer
pga. t. ex. avflyttning. Infér varje pdminnelse ldmnar Utvarderingsringen en lista till
bestillaren over vilka som svarat via webenkat, pd s vis undviks att skicka pdminnelse till
dem som redan svarat.

Allteftersom bestéllaren markerat vilka som svarat i sin lista skickas inkomna enkéter

kontinuerligt vidare till Utvédrderingsringen for registrering.

Slutrapport
Om sé 6nskas sammanstéller vi resultatet i en rapport i wordformat nir undersdkningen &r
avslutad. Resultaten sammanstélls i excelfiler som kan anvéindas for egen analys.
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Sammanstallning — Vem gor vad?

Vad gor kommunen?

e Bestdmmer fragorna i samarbete med Utvérderingsringen, trycker och skickar ut enkéter
och paminnelser

e Tar tillsammans med Utvérderingsringen fram ett foljebrev forslagsvis med instruktioner
om att svara via web, som bifogas i brevet

e Levererar inkomna enkdter till oss for kvalitetskontroll och registrering

e Gor analyser av svaren.

Vad gor Utvirderingsringen?

o Skapar enkitformuléret och tryckoriginal

e Deltar i framstéillandet av foljebrev

o Kvalitetskontrollerar och registrerar alla svar fran pappersenkéter
o Skapar databaser for resultatuttag.

e Svarar for handledning under arbetet.

e Sammanstiller resultatrapport om s &r 6verenskommet.

Vad kostar det?

Fast avgift till Utvirderingsringen:

Uppgift om den faktiska kostnaden l&dmnas pa begéaran.

Vi debiterar en fast kostnad vid uppdragets start.

Vid uppdragets slut debiteras en rorlig kostnad for enkétsvar — 2 kronor exkl. moms per
registrerad enkétsida.

Egen kostnad:

Porto- och svarsportokostnader kan berdknas enligt féljande:

antal 1 urvalet x 2,8 x aktuellt porto.

Kostnad for urval via Skatteverket tillkommer — om det inte kan goras 1 kommunen.

Fakturering
Faktura del 1, enligt 6verenskommen fast avgift, skickas vid undersokningens start.
Faktura del 2 pa den rorliga avgiften skickas efter leverans av resultatrapport.

Kontaktpersoner
Projektledare: Susanne Lindqvist, tel 0708-64 23 07, e-post sanna@utvarderingsringen.se
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