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Sammanfattning

Ur ett inflytandeperspektiv ar det viktigt att var och en av LSS personkretsgrupper ska kunna
kommunicera pa sina egna villkor —inte minst vid granskning av lagens verkstallighet. Emellertid
har det visat sig svart for personer med kognitiva funktionsnedséattningar att till fullo uttrycka
sina tankar och kénslor, mycket beroende pa bristande las- och skrivférmaga. Aktuell forskning
gor gallande att visuella symboler — i form av pictogram — med foérdel kan anvandas som
kommunikationsunderlag och darmed minska effekterna av malgruppens handikapp (Gatu
2004:7).

Med avstamp i ovan problematik har Utvarderingsringen valt att systematiskt utvardera
effekterna av pictogram vid undersdkning av den upplevda kvaliteten inom bostad med sérskild
service: den mest betydelsefulla insatsen for att uppna handikappreformens intentioner
(Bengtsson 2005:81).

Syftet har varit att fa kunskap om forutsattningarna for och effekterna av att anvanda sig av

pictogram som kommunikationsunderlag bland boende med kognitiva funktionsnedsattningar.

Metod

Personal fran Utvarderingsringen har fér den boende last upp pastaendet Jag tycker det dr bra
att bo hdr. Den boende har forst fatt besvara utifran alternativen ja, mittemellan eller nej. Da
pastaendet blev upplast pa nytt fick den boende svara genom att markera en av tre symboler
han/hon identifierar sig med: en glad, en neutral eller en ledsen figur.

Utifran tillvagagangssattet har vi kunnat utvardera symbolernas 6verensstimmelse med svar

pa material utan bilder, en sa kallad split-half-metod.

Resultat

Den forsta undersokningen dgde rum ar 2012. D3 svarade 56 procent av de boende med hjalp
av pictogram. 87 procent av dessa markerade en symbol som dven 6verensstimde med deras
betygsattning pa samma fraga.

Uppfdljning av undersdkningen dgde rum ar 2014. Da svarade 80 procent av de boende med
hjalp av pictogram. Andelen som markerade en symbol som dven 6verensstimde med deras

betygsattning pa samma fraga uppgick till 79 procent.



Vissa boende visste inte hur symbolerna skulle tolkas eftersom de inte var fortrogna med
dem, vilket kunde bidra till forvirring. Hos andra vackte symbolerna sa stor nyfikenhet att
uppmarksamheten avleddes fran den upplasta fragan. Symbolerna vackte uppmarksamhet, men

inte nagon forstaelse for dess ikoniska innebérd.

Vara rekommendationer

Personliga intervjuer med svarsalternativen ja, mittemellan eller nej uppvisar storre
tillforlitlighet dn svarsalternativ i form av pictogram som de boende inte ar fortrogna med. Vi
har kunnat observera hur pictogrammen upplevs, forstds och i vilken utstrackning de
overensstaimmer med den ikoniska innebdrden; en kunskap som inte gar att inhdmta vid
kvantitativa angreppssatt eller vid sjalvutvardering med hjalp av datorhjalpmedel.

Eftersom malgruppen uppvisar svarigheter med att forsta abstrakta begrepp, att generalisera
och har ofta nedsatt korttidsminne behdvs i manga fall fortydligande, omformuleringar,
upprepningar och paminnelser for att forsakra sig om att informationen forstas korrekt. | annat
fall kan svaren inte bli tillforlitliga. Utrymme for flexibilitet 4r dessutom ett maste for att den
boende ska kunna kommunicera pa sina egna villkor.

Vi avfardar inte anvandningen av pictogram som kommunikationsunderlag. Dock vill vi
understryka vikten av forberedelser innan metoden tas i ansprak. Utifran teoretiska
utgangspunkter och personliga erfarenheter rekommenderar vi bland annat att: 1) inhamta
kunskap om vilka bilder anvdndaren ar fortrogen med for att maximera forstdelsen istallet for
att vdcka uppmdrksamhet, 2) forsakra sig om att det finns en samstdmmighet i tolkningen av
bilderna och 3) att systematiskt utvardera bildernas effekter genom att jamfora svar pa material

med och utan bilder.
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1.Inledning och syfte

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag som
ska erbjuda individer med svara funktionsnedsattningar 6kad jamlikhet i levnadsvillkor och
moijlighet att leva som andra. Socialstyrelsen ar det nationella organ som genom utformade
foreskrifter och allménna rad ska tillférsdkra att lagens intentioner efterlevs.

Det ar viktigt att var och en av LSS personkretsgrupper ska kunna kommunicera pa sina egna
villkor - inte minst vid granskning av lagens verkstéllighet. Emellertid har det visat sig svart for
personer med kognitiva funktionsnedséattningar att till fullo uttrycka sina tankar och kanslor,
mycket beroende pa bristande |ds- och skrivférmaga. Aktuell forskning gor gallande att visuella
symboler — i form av pictogram — med férdel kan anvdandas som kommunikationsunderlag och
darmed minska effekterna av malgruppens handikapp (Gatu 2004:7).

Med avstamp i ovan problematik har Utvarderingsringen valt att undersdka
forutsattningarna for och effekterna av att anvdanda sig av pictogram som

kommunikationsunderlag bland boende med kognitiva funktionsnedsattningar.

1.1 Vad ar pictogram?

Nagon enhetlig definition av pictogram saknas. Nedan ges exempel pa tva vedertagna

avgransningar som 6verensstammer med hur pictogram refereras till i undersékningen.

Pictogram &r ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har begrdnsad

formaga att tala, lasa och skriva (se www.pictogram.se).

Ett pictogram ar en kortfattad visuell symbol som férmedlar mening genom sin form. Karnan
i pictogram ar dess grafiska karaktar och graden av 6verensstammelse vid dess tolkning

(zhou 2014:163).



2.Bakgrund till metodutvecklingen

Med start 2008 har Utvarderingsringen pa uppdrag fran socialforvaltningens
funktionshinderomsorg gjort aterkommande undersokningar av den upplevda kvaliteten inom
LSS-insatsen bostad med sdrskild service i Halmstads kommun.

Samtliga insatsberattigade personer har vid sammanlagt fyra tillfallen fatt besvara ett
frageformular bestaende av 15 fragor i samband med personliga besok i sina bostader.

Den varierande graden av funktionshinder inom malgruppen har inneburit att metoden inte
varit "huggen i sten”. Som alternativ har den avsett att anpassas till var och en av de boendes
egna formagor dar vissa har kunnat betygsatta fragorna pa en femgradig skala, andra har
uppgett ja, mittemellan eller nej och vissa har dessutom kunnat uppge vilka fragor de anser allra
respektive minst viktiga.

Insikten om ett mer flexibelt angreppssatt har genom aren blivit stérre. Parallellt med detta
har aktuell forskning gjort gallande att visuella symboler — i form av pictogram — med férdel kan
anvandas som kommunikationsunderlag och darmed minska effekterna av handikappen for
personer med kognitiva funktionsnedsattningar (Gatu 2004:7).

Pa forekommen anledning valde vi att fran och med 2012 ars undersdkning komplettera var
undersokningsmetod med ett enklare pictogram forestdllandes en glad, en neutral och en
ledsen figur. Genom att tillfoga ett visuellt sprak vill vi se huruvida vi i storre utstrackning och pa

ett sdkrare satt kan na fram till boende med kognitiva funktionsnedsattningar.



3.Teoretiska utgangspunkter

Vid en genomgang av aktuell forskning inom pictogram vill vi referera till tre artiklar som &r

intressanta for var undersékning. Karnan i dessa artiklar aterges nedan.

| artikeln Pictogram i vuxenvdrlden beskriver Gatu (2004) att bilder och symboler kan ersatta
begavningsmassiga funktionsnedsattningar hos personer med utvecklingsstérning som inte har
formaga att lasa och skriva vanlig text. En bild kan fungera som en informationskdlla, ett minnes-
och tankestdd eller som ett kommunikationsunderlag.

En bild kan ur vissa aspekter ndrma sig funktionen hos ett sprak. Emellertid maste tva viktiga
grundforutsattningar efterlevas for att bildspraket ska bli enhetligt. Férst och framst maste det
finnas en samstdammighet i tolkningen och anvandningen av de olika bilderna. Darefter maste
det finnas manga olika anvandare av 6verensstammande bilder.

Pictogramsystemet anvands sedan manga ar av ett stort antal personer med
utvecklingsstérning och lardomar visar att pictogram ar pa vag att utvecklas i riktning mot att bli
ett internationellt anvant bildsprak.

Bland de faktorer som bidragit till detta ar att bilderna ar ldtta att uppfatta, att bilderna ar
mycket férenklade pa sa vis att endast viktiga detaljer finns med och att bilderna ar generella,
vilket dels gor dem anvdndbara i manga olika sammanhang och dels ger anvandaren majlighet

att utnyttja sin abstraktionsférmaga optimalt (s.7).

| artikeln The role of pictures in improving health communication: A review of research on
attention, comprehension, recall and adherence granskar Houts et alia (2005) effekterna av
bilder inom halsokommunikation.

Bilder som ar nara kopplade till skriven eller talad text kan, jamfort med enbart skriven text,
markant 6ka uppmarksamheten och hagkomsten av information. Bilder kan dven forbattra
forstaelsen nar de uttrycker relationer mellan idéer eller nar de visar rumsliga férhallanden.
Bilder kan andra atlydnad av halsoinstruktioner, men kanslomassig reaktion pa bilderna
paverkar om de okar eller minskar 6nskvart beteende.

Alla individer kan dra fordelar av bilder, men individer med lag lasférmaga har storst
sannolikhet att gynnas. Forstaelsen hos de senare optimeras av "talade anvisningar inklusive
bilder” eller av "bilder inklusive mycket enkelt formulerade texter”.

For att maximera nyttan av en bild presenterar Houts et alia (2005) sju rekommendationer.
Forst och framst bor formgivaren framstalla bilden i syfte att 1) underlatta forstaelsen av det

vasentliga, 2) minimera distraherande detaljer, 3) anvénda ett enkelt sprak tillsammans med



bilder, 4) sammanfoga bilder till text och/eller bildtexter, 5) inkludera personer fran den avsedda
malgruppen att designa bilder, 6) lata vardpersonal formge bilderna, inte konstnarer, och
slutligen 7) systematiskt utvardera bildernas effekter genom att jamfora svar pa material med
och utan bilder. Det ar dven rekommendabelt att utvardera hur bilderna uppmarksammas,
forstas, och dverensstammer med bildernas innebord (s.173).

Det finns situationer dar bilder kan distrahera forstaelsen av den ikoniska innebdrden, i
synnerhet bland individer med lag laskunnighet. Nar en bild anvands for att integrera
information som individen inte forstar kommer bilden att vara meningsl6s. Individen kan istallet
anvanda bilden for att gissa den avsedda inneboérden, oftast felaktigt, i tron att hon forstar.
Darigenom hindras den avsedda forstaelsen.

Det finns dven beléagg for att bilder kan avleda uppmarksamheten fran tryckta ord. Individer
med lag laskunnighet uppvisar storre sannolikhet att fasta uppmaéarksamhet kring irrelevanta
aspekter av bilderna. For att minimera detta bor bilderna vara enkla utan stérande,
ovidkommande detaljer som anvands i kombination med lattlasta bildtexter (ibid.180f).

Realistiska fotografier kan vara effektiva for att fanga uppmarksamhet, men da kameran
fangar sa manga detaljer kan detaljerna stéra forstaelse av bildens innebord. Pa férekommen
anledning ar det vasentligt att avvdaga om bilden ska vécka uppmdrksamhet eller maximera

férstdelse (ibid.188).

| artikeln The design, understanding and usage of pictograms beskriver Tijus et alia (2007)
for- och nackdelar med bilder i syfte att féormedla sdkerhetsinformation. Fordelarna ar att de har
formagan att tolkas mer exakt och snabbare &n ord betrdffande en fara eller ett viktigt
meddelande. Vidare férbattrar bilder forstaelsen for varningar for personer med visuella
svarigheter och |1ag laskunnighet. Tijus et alia understryker emellertid att bilder ar lampliga i
synnerhet nar anvandaren kommer i kontakt med bekanta eller rutinartade uppgifter.

Det pavisas daven nackdelar med att forlita sig pa bilder. Férst och framst ar det valdigt fa
bilder/symboler som uppvisar en universell férstaelse. Darfor, beroende pa deras anvandning,
kan de inte tolkas korrekt av alla grupper eller i alla kulturer. Darutéver tar det manga ar for en
bild att nd maximal effekt. Det finns ocksa risk for betydande forvirring: att tolka det motsatta
eller tillskriva en olamplig innebord. Begreppsforvirring kan innebara en sakerhetsrisk (s.3).

Verkningsgraden av bilder och symboler bygger pa egenskaper sdsom farg, form och visuell
komplexitet. Den storsta svarigheten vid bearbetning av ikonisk information avser emellertid
dess meningsfullhet. Forstaelse for bildens ikoniska innebdrd har visat sig storre da individen ar

fortrogen med symbolen (ibid.4f).



Som exempel kan ndmnas en bild pa en bil. Innebérden skulle kunna hanvisa till sjdlva bilen,
till att kora bilen, eller till vaksamhet i samband med bilkorning. Den senare anvisningen galler
bilder som finns pa lakemedelsforpackningar. Saledes kan man inte forvinta sig en
samstdammighet mellan bilden och dess innebord. Innebérden maste godtas utifran kunskap om
anvandarna och det sammanhang de tillhor (ibid.9).

Tijus et alia (2007) framfor vissa rekommendationer for att en bild ska fa spridning. Forst och
framst bor detaljnivén vara ldmplig. For att maximera synlighet och forstaelse bor bilden
innehalla f& detaljer och vara latt att urskilja. Overdrivna representationer av verkligheten bér
inte forekomma. Darefter bor bilden vara likformig. Nya bildmotiv maste 6verensstimma med
befintliga som ar val begripna for malgruppen. Till sist bor det finnas férmdga att sdrskilja. En

effektiv bild maste vara latt urskiljbar i jamforelse med andra bilder (s.18).

3.1 Att utforma ett pictogram

Forsta steget vid utformning av pictogram ar att identifiera den malgrupp som bilden riktar sig
till, exempelvis personer med kognitiva funktionsnedsattningar.

De vedertagna symbolerna for ja/nej ar inom pictogramspraket “tummen upp” respektive
"tummen ned”.

De tvd forskarna Sunyavivat och Boonyachut (2012) rekommenderar emellertid att en
symbol ska vacka intresse och nyfikenhet for att stimulera manniskor. Betraffande personer med
kognitiva funktionsnedsattningar uppvisar en betydande majoritet brister i abstrakt tankande.
Tankandet inriktas pa mer konkreta ting. Utifran dessa forutsattningar valde vi att ja,
mittemellan eller nej ska symboliseras av en glad, en neutral samt en ledsen figur (se bilden pa
kommande sida).

Vidare menar Sunyavivat och Boonyachut (2012) att en symbol behover farg for att stimulera
och samverka med alla sinnen och for att 6verfora information. Utifran denna premiss valde vi
att fargsatta figurerna med en tilltalande gul farg.

Figurerna ar avsevart forenklade for att enbart formedla dess vasentliga delar. Detta minskar

tendensen att betraktaren fokuserar bortom bildens ikoniska innebdérd (s.64).



Jag tycker det ar bra att bo har

Sdtt ett kryss under den figur som passar in pa dig

S

Kommentarer: De traditionella symbolerna “tummen upp” respektive

"tummen ned” ersattes med figurer for att vdcka intresse och
nyfikenhet hos en malgrupp vars tankande i huvudsak inriktas pa

konkreta ting.

3.2 Att prova pictogrammets tillforlitlighet

Sunyavivat och Boonyachut (2012) rekommenderar att ett pictogram provas pa en urvalsgrupp
i syfte att avgodra dess tillforlitlighet i att férmedla den avsedda innebérden (s.60). Detta &r en
viktig atgard innan symbolerna kan tillampas i stérre omfattning.

| boendeundersdkningarna for ar 2012 och 2014 har vi Iatit boende med kognitiva
funktionsnedsattningar besvara fragan Jag tycker det dr bra att bo hdr utifran de tre
svarsalternativen ja, mittemellan eller nej. Darefter har den svarande fatt markera den figur
han/hon identifierar sig med vi uppldsning av samma fraga - en glad, en neutral eller en ledsen
figur.

Genom tillvagagangssattet kan vi mata precisionen — dvs. reliabiliteten — i matningarna for
en och samma individ, aven bendamnt intern konsistens. En metod for att mata den interna
konsistensen ar split-half-metoden. Metoden innebér att fragan Jag tycker det dr bra att bo hdr
sorteras i tva grupper dar grupp 1 utgor svar utifran alternativen ja, mittemellan eller nej, och
grupp 2 utgor svar utifran alternativen en glad, en neutral eller en ledsen figur. Darefter

berdknas korrelationen mellan de bada grupperna (se bilden nedan).
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Jag tycker det ar bra att bo har
Ja  Mittemellan Nej

J U J

Kommentarer: Da respondenten besvarar fragan med ett Ja och tillika
markerar den glada figuren, uppvisas en korrelation mellan de tva
strategierna. D3 respondenten, som alternativ, besvarar frdgan med
ett Ja och markerar den neutrala eller ledsna figuren uppvisar de tva

strategierna en bristande korrelation.

Genom att tillampa samma tillvagagangssatt for boendeundersokningen ar 2012 som for ar
2014 anvande vi en form av reliabilitet som benamns test-retest-reliabilitet. Genom att upprepa

en matning identiskt med forgaende méatning gar det att mata korrelationen mellan de olika

mattillfallena.

Lat sdga att en respondent i 2012 ars undersékning besvarar fragan med ett ja och tillika

markerar den glada figuren, men i 2014 ars undersdkning markerar den ledsna figuren trots att

fragan besvaras med ett ja, ar test-retest-reliabiliteten Iag.
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4. Resultat

Den forsta undersdkningen av pictogrammet dgde rum i september 2012. Fér 56 procent — dvs.
126 personer — av de 225 personer som vid tidpunkten var berattigade insatsen bostad med
sdrskild service var pictogram ett lampligt hjalpmedel. Ovriga boende betraktade pictogrammet
endera alltfor enkelt eller alltfér avancerat.

Av de 56 procent som anvande sig av pictogram hade 87 procent dven markerat den figur
som Overensstamde med betygsattningen pa samma fraga.

Resultatet innebér att den interna konsistensen uppvisade en korrelation pa 87 procent enligt

split-half-metoden (se under foregaende rubrik).

Uppfoljning av undersdkningen dgde rum i september 2014. For 80 procent — dvs. 177
personer —av de 222 personer som vid tidpunkten var berattigade insatsen bostad med sérskild
service var pictogram ett lampligt hjalpmedel. | likhet med undersékningen for ar 2012
betraktade 6vriga boende pictogrammet vara endera alltfor enkelt eller alltfér avancerat.

Av de 80 procent som anvande sig av pictogram hade 79 procent dven markerat den figur
som Overensstaimde med betygsattningen pa samma fraga.

Resultatet innebar att den interna konsistensen uppvisade en korrelation pa 79 procent enligt
split-half-metoden.

Enligt test-retest-reliabiliteten kan vi berdkna att korrelationen mellan de olika mattillfdllena
uppgar till 91 procent®. Ju fler uppféljningar som indikerar inbdrdes dverensstimmelse, desto

hogre tillforlitlighet uppvisar split-half-metoden.

Utifran resultatet kan vi utldsa att pictogrammet anvandes i storre utstrackning bland de
boende ar 2014 mot ar 2012. Anvandningen har 6kat med hela 43 procent. Tillika kan vi utlasa
att det vid 2014 ars undersokning var en storre andel av de boende som markerade en figur som

inte 6verensstamde med det betyg de angivit pa samma fraga.

1 Summan berdknas genom att korrelationen fér ar 2012 — dvs. 87 procent — betraktas utifran
korrelationen for ar 2014 — dvs. 79 procent. De tva procentsatserna uppvisar sinsemellan en spridning pa

9 procent och en 6verensstammelse med 91 procent.
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5.Vara rekommendationer

Enligt 1SO-standarden? (ISO 9186-1989) kan ett pictogram accepteras om 67 procent av
anvandarna forstar det pa ett obestridligt satt eller nastintill obestridligt. Standarden i USA ar
att ett pictogram kan accepteras om det férstds av 85 procent av anviandarna (ANSI® Z535-1987).
Utifran dessa normgivningsorgan ar vardena i var undersokning inte till fullo godtagbara.

Aven andra uppfattningar férekommer. Sunyavivat och Boonyachut (2012) anser att
forskning som bedrivs i en liten provpopulation, med samma urvalsgrupp for
uppfoljningsstudien, ska anvdnda en acceptansnivd pad 95 procent. Pictogram bor darfor
revideras och omprovas tills de uppnar 95 procents forstaelse bland anvandarna (s.61).

Ovan rekommendationer ar emellertid inte framtagna for personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. Eftersom vi har intervjuat de boende genom personliga besdk i deras
bostader har vi fatt inblick i deras tankar och kanslouttryck. Vi har observerat hur pictogrammen
uppmarksammas, forstds och i vilken utstrackning de Overensstimmer med den ikoniska
inneborden. Som exempel har vi kunnat urskilja de boende som markerar den ledsna figuren for
att de "tycker synd” om den fran de som markerar figuren utifran dess betydelse. Denna
distinktion hade varit otdnkbar vid enbart bearbetning av kvantitativa enkatresultat eller i de fall
boende sjdlvstandigt far utvardera sin boendesituation med hjdlp av datorhjdlpmedel -
exempelvis Pict-O-Stat.

| teoriavsnittet kan vi ldsa att Gatu (2004) presenterar tva viktiga grundférutsattningar for att
pictogram ska kunna utvecklas till ett universellt bildsprak: 1) samstammighet i tolkningen och
anviandningen och 2) manga olika anvidndare av 6verensstimmande bilder. Aven d& dessa
forutsattningar ar uppfyllda uppstar ett ytterligare problem: ett pictogram ar [amplig i synnerhet
nar anvandaren kommer i kontakt med uppgifter som ar rutinartade eller bekanta (Tijus et alia
2007). Att delta i en undersokning ar emellertid for de flesta personer med kognitiva

funktionsnedsattningar inte en rutinartad eller en bekant uppgift. Nyttan av ett

pictogram som kommunikationsunderlag reduceras till foljd darav.

2 ISO &ar en férkortning pd The International Organization for Standardization; ett internationellt
standardiseringsorgan, med huvudkontor i Schweiz, som framjar industriella och kommersiella
standarder.

3 ANSI &r en foérkortning pd The American National Standards Institute; ett standardiseringsorgan som
faststaller normer for att styra egenskaper hos visuella sakerhetsmarkeringar som anvands for att varna

om risker och férebygga olyckor.
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Enligt vara erfarenheter uppvisar personliga intervjuer — med assistans av personal vid behov
—med svarsalternativen ja, mittemellan eller nej en storre tillforlitlighet an svarsalternativi form
av pictogram som de boende inte ar fortrogna med. Eftersom malgruppen uppvisar svarigheter
med att forstd abstrakta begrepp, att generalisera och har ofta nedsatt korttidsminne kan
personliga intervjuer framja tillforlitligheten i svaren; i manga fall behovs fortydligande,
omformuleringar, upprepningar och paminnelser for att férsdkra sig om att informationen
forstas korrekt. Angreppssattet kan inte vara "hugget i sten” utan maste variera fran fall till fall
for att den boende ska kunna kommunicera pa sina egna villkor. Om inte detta framhévs finns
skal att tro att en undersokning fangar en 6gonblicksbild, dar dagsformen avgor svarens utfall,
eller att den boende uppger ett svar i tron att hon forstar den upplasta fragan.

Vi avfardar inte anvandningen av pictogram som kommunikationsunderlag. Dock vill vi
understryka vikten av forberedelser innan metoden tas i ansprak. Utifran teoretiska
utgangspunkter och personliga erfarenheter vill vi presentera atta rekommendationer vid dess
anvandning: 1) inhdmta kunskap om vilka bilder anvandaren ar fértrogen med. Har anvandaren
kdnnedom om en bild 6kar forstaelsen for bildens ikoniska innebord. 2) Om du anvander en bild
som avviker fran en fértrogen bild 6kar risken att den vdcker uppmdrksamhet istéllet for att
maximera férstdelsen. 3) Vid utformning av en bild bor personer fran den avsedda malgruppen
och vardpersonal inkluderas. Tank pa att varje malgrupp och det sammanhang de verkar i ar
unik. 4) Forsakra dig om att det finns en samstammighet i tolkningen och anvandningen av
bilden. 5) En bild ska vara latt att uppfatta. 6) En bild ska vara mycket forenklad. 7) En bild ar
lamplig i synnerhet nar anvandaren kommer i kontakt med uppgifter som ar rutinartade eller
bekanta. 8) Utvardera bildernas effekter systematiskt genom att jamféra svar pd material med

och utan bilder. Utvardera dven hur mottagaren uppmarksammar och forstar bilderna.
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